
 

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI 

PENANGANAN WBS  

BULAN AGUSTUS 2023 

 

 

Monitoring : 

Bulan Agustus 2023 tidak terdapat laporan Whistle Blowing System yang diterima, baik 

melalui WA, SMS, Telepon, email,  maupun datang langsung ke kantor. 

 

Evaluasi  : 

a. Belum seluruh pegawai RSST paham mengenai Saluran WBS 

b. Pegawai merasa kurang nyaman bila melaporkan teman karena akan masuk ke ranah 

hukum. 

 

Maka sebagai rencana tindak lanjutnya adalah kembali melakukan sosialisasi dan 

internalisasi sesuai jadwal yang ada yaitu Penyuluhan di Ruang Tunggu Poliklinik Rawat 

Jalan, Radio Central, Unggahan di Medsos  Instagram & Facebook pada bulan September  

2023. 

 

 

Klaten, 08 September  2023 

Tim Pengelola WBS 

Ketua 

 

 

drg.Retno Dyah Parwitasari, MMR 
NIP. 196704161994022001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LAPORAN TINDAK LANJUT 

PENANGANAN WBS 

BULAN AGUSTUS 2023 

 

Sehubungan pada bulan Juli 2023 tidak terdapat laporan WBS, baik melalui WA WBS, 

telepon, email maupun datang langsung ke kantor, maka sesuai hasil monitoring dan 

evaluasi telah dilakukan Tindak Lanjut sebagaimana berikut : 

Hasil 

Monitoring  

Hasil Evaluasi Rencana Tindak 

Lanjut 

Tindak Lanjut Waktu Tempat 

tidak ada 

laporan  

a. Belum 

seluruh 

pegawai 

RSST 

paham 

mengenai 

Saluran 

WBS 

b. Pegawai 

merasa 

kurang 

nyaman bila 

melaporkan 

teman 

karena akan 

masuk ke 

ranah 

hukum. 

Melakukan 

sosialisasi dan 

internalisasi 

sesuai jadwal 

yang ada yaitu 

Penyuluhan di 

Ruang Tunggu 

Poliklinik Rawat 

Jalan, Radio 

Central, 

Sosialisasi 

Refreshing 

pelatihan Dasar, 

ZI dan HPK dan 

Unggahan di 

Medsos  

Instagram & 

Facebook.  

 

Sudah 

dilakukan 

sosialisasi dan 

internalisasi 

pada kegiatan 

Penyuluhan di 

Ruang Tunggu 

Poliklinik 

Rawat Jalan,  

dan melalui 

Siaran  Radio 

Sentral  pada 

acara “pagi 

menyapa”.  

standing 

banner dan 

Refreshing 

pelatihan 

Dasar, ZI dan 

HPK 

 

Bulan Agustus  2023  

- Penyuluhan di 

IRJT 17 (tujuh 

belas) 

kali.(terlampir) 

- Pagi Menyapa 

melalui Radio 

Sentral   28 (dua 

puluh delapan) kali 

siaran (terlampir) 

- Unggahan di 

Videotron setiap 

hari tayang pukul 

07.00 - 21.00 WIB 

- Pemasangan 

Banner 1 (satu) 

buah 

- Pelatihan Dasar, 

ZI dan HPK pada 

tanggal 22 

Agustus 2023 

 

Ruang 

Tunggu 

Poliklinik 

Rawat 

Jalan dan 

Radio 

Sentral 

serta 

Daring 

  

              Klaten, 08 September 2023 

Tim Pengelola WBS 

Ketua 
 

 

 

drg.Retno Dyah Parwitasari, MMR 
NIP. 196704161994022001 



 

 

 

 

 

Lampiran : Tindak Lanjut atas Monev bulan Juli 2023 

1. Penyuluhan Kesehatan dan Informasi Pelayanan 

 

No Waktu Kegiatan 
Narasumber / 
Petugas Pelaksana 

Tema 
Dokumentasi 
Kegiatan 

1 Rabu, 2 Pagi Menyapa - Pudika Primalia, 
Ners 

- Promosi 
Kesehatan, Tim 
Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
 

 
 

 

 Agustus dan Penyuluhan Himbauan Protokol 
 2023 Kesehatan IRJT Kesehatan, 
  - Ruang Tunggu WBK/WBBM, 
  Poliklinik Sosialisasi Medsos 
  Penyakit Dalam RSST, Pendaftaran 
   Online RSST, dan 
   Berhenti Merokok, 

Apa 
   Manfaatnya? 

2 Rabu, 2 Pagi Menyapa Promosi Kesehatan, Pagi Menyapa, 
 

 
 

 

 Agustus dan Penyuluhan Tim Kerja Hukmas Himbauan Protokol 
 2023 Kesehatan IRJT  Kesehatan, 
  - Ruang Tunggu  WBK/WBBM, 
  Poliklinik  Sosialisasi Medsos 
  Penyakit Dalam  RSST, Pendaftaran 
    Online RSST, dan 
    Akibat Paparan 

Gawai 
    Terlalu Lama 

terhadap 
    Mata 

3 Jumat, 4 Pagi Menyapa - Koas UGM 
- Promosi 

Kesehatan, Tim 
Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
 

 
 

 

 Agustus dan Penyuluhan Himbauan Protokol 
 2023 Kesehatan Kesehatan, 
  Rawat Inap - WBK/WBBM, 
  Ruang Menur Sosialisasi Medsos 
   RSST, Pendaftaran 
   Online RSST, dan 
   Pencegahan 

   Kekerasan pada 
Anak 

4 Jumat, 4 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
Rawat Inap - 
Ruang Menur 

- Residen Anak 
UGM 

- Promosi 
Kesehatan, Tim 
Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi 
Medsos RSST, 
Pendaftaran 
Online RSST, 
dan Diare pada 
Anak 

 

 
 

 



 

5 Senin, 7 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
IRJT 
– Ruang 
Tunggu 
Poliklinik 
Tumbuh 
Kembang Anak 

- Ririn Heryanni, 
SST 

- Promosi 
Kesehatan, Tim 
Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi 
Medsos RSST, 
Pendaftaran 
Online RSST, 
dan Manfaat ASI 
untuk Kesehatan 
Bayi 

 

 
 

 

6 Senin, 7 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
IRJT 
– Ruang 
Tunggu 
Poliklinik 
Tumbuh 
Kembang Anak 

Promosi Kesehatan, 
Tim Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi Medsos 
RSST, Pendaftaran 
Online RSST, dan 
Mengenal Radang 
Tenggorok pada 
Anak 

 

 
 

 

7 Rabu, 9 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
IRJT 
– Ruang 
Tunggu 
Poliklinik Mata 

- Esti Pramesita, 
AMK 

- Promosi 
Kesehatan, Tim 
Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi 
Medsos RSST, 
Pendaftaran 
Online RSST, 
dan Mengenal 
Penyakit Katarak 

 

 
 

 

8 Rabu, 9 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
IRJT 
- Ruang 
Tunggu 
Poliklinik Mata 

Promosi Kesehatan, 
Tim Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi Medsos 
RSST, Pendaftaran 
Online RSST, dan 
Menjaga Kesehatan 
Mata dari 
Penggunaan Gadget 

 

 
 

 



 

9 Senin, 
14 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
IRJT 
- Ruang 
Tunggu 
Poliklinik 
Tumbuh 
Kembang Anak 

Promosi Kesehatan, 
Tim Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi 
Medsos RSST, 
Pendaftaran 
Online RSST, dan 
Manfaat 
Pemberian 
Vitamin A pada 
Anak 

 

 
 

 

10 Senin, 
14 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
IRJT 
- Ruang 
Tunggu 
Poliklinik 
Tumbuh 
Kembang Anak 

Promosi Kesehatan, 
Tim Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi 
Medsos RSST, 
Pendaftaran 
Online RSST, 
dan Cara 
Menjaga 
Kesehatan 
Tubuh Anak 
agar Tidak 
Mudah Sakit 

 

 
 

 

11 Rabu, 
16 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
IRJT 
- Ruang 
Tunggu 
Poliklinik 
Penyakit Dalam 

- Muliawati 
Nugrahaningtyas, 
Ners 

- Promosi 
Kesehatan, Tim 
Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi Medsos 
RSST, Pendaftaran 
Online RSST, dan 
Mengenal Penyakit 
Paru Obstruktif 
Kronik 

 

 
 

 

12 Rabu, 
16 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
IRJT 
- Ruang 
Tunggu 
Poliklinik 
Penyakit Dalam 

Promosi Kesehatan, 
Tim Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi 
Medsos RSST, 
Pendaftaran 
Online RSST, 
dan Mengenal 
Apa itu 
Hipertensi? 

 

 
 

 



 

13 Senin, 
21 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
IRJT 
- Ruang 
Tunggu 
Poliklinik 
Penyakit Syaraf 

Promosi Kesehatan, 
Tim Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi 
Medsos RSST, 
Pendaftaran 
Online RSST, dan 
Pembudayaan 
Perilaku Hidup 
Sehat melalui 
GERMAS 

 

 
 

 

14 Senin, 
21 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
IRJT 
- Ruang 
Tunggu 
Poliklinik 
Penyakit Syaraf 

Promosi Kesehatan, 
Tim Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi Medsos 
RSST, Pendaftaran 
Online RSST, dan 
Bagaimana 
Penerapan Perilaku 
Hidup Sehat di 
dalam Rumah 
Tangga? 

 

 

15 Rabu, 
23 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
IRJT 
- Ruang 
Tunggu 
Poliklinik 
Infeksi 
Emerging 

- Perkumpulan 
SEMAR 

- Promosi 
Kesehatan, Tim 
Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi 
Medsos RSST, 
Pendaftaran 
Online RSST, 
dan Mengenal 
TBC 

 

 

16 Jumat, 
25 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
IRJT 
- Ruang 
Tunggu 
Poliklinik 
Jantung dan 
Pembuluh 
Darah 

- Eti Widijawati, S.E 
- Promosi 

Kesehatan, Tim 
Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi 
Medsos RSST, 
Pendaftaran 
Online RSST, dan 
Membangun 
Budaya Anti 
Korupsi 

 

 
 

 



 

17 Selasa, 
29 
Agustus 
2023 

Pagi Menyapa 
dan 
Penyuluhan 
Kesehatan 
IRJT 
- Ruang 
Tunggu 
Poliklinik 
Infeksi 
Emerging 

- Catarina Budi 
Prihatiningsih, 
M.Fis 

- Promosi 
Kesehatan, Tim 
Kerja Hukmas 

Pagi Menyapa, 
Himbauan 
Protokol 
Kesehatan, 
WBK/WBBM, 
Sosialisasi Medsos 
RSST, Pendaftaran 
Online RSST, dan 
Pulihkan Kondisi 
Tubuh Anda, 
Latihan Pasca 
Melahirkan yang 
Aman dan Efektif 

 

 
 

 

Keterangan : 

Seiring melandainya pandemi COVID-19 yang terjadi di berbagai wilayah Indonesia oleh sebab itu 
kegiatan Promosi Kesehatan, Tim Kerja Hukmas RSST Bulan Agustus 2023 penyuluhan kesehatan di 
masyarakat dengan melalui Ngobras, Candi Sewu, penyuluhan di ruang-ruang tunggu pasien dengan 
tetap menerapkan protokol kesehatan, dan lain sebagainya. 

 

2. Penyuluhan Kesehatan Radio Sentral Rumah Sakit 

Pagi Menyapa, Sosialisasi Penerapan Protokol Kesehatan, dan 

Himbauan Senam Peregangan 

Tema : Pagi Menyapa, 6S, Himbauan Protokol Kesehatan, WBK dan WBBM, 

dan Sosialisasi Medsos RSST untuk sosialisasi penerapan protokol 

kesehatan dilaksanakan pada pukul 08.00 WIB. 

No Hari, Tanggal Petugas Penyiar Dokumentasi Kegiatan 

1 Selasa, 1 Agustus 2023 Titin Alwiyati Ningrum, SKM  

 
2 Rabu, 2 Agustus 2023 Devinta Stany, SE  

 
3 Rabu, 2 Agustus 2023 Rochayati, AMK  

 
4 Kamis, 3 Agustus 2023 Nurheni Setyaningsih, SKM  

 



 

5 Kamis, 3 Agustus 2023 Kartinawati, AMK  

 
6 Jumat, 4 Agustus 2023 Doni Ari Wibowo, SIP  

 
7 Senin, 7 Agustus 2023 Titin Alwiyati Ningrum, SKM  

 
8 Selasa, 8 Agustus 2023 Devinta Stany, SE  

 
9 Selasa, 8 Agustus 2023 Eka Hidayati, AMK  

 
10 Rabu, 9 Agustus 2023 Nurheni Setyaningsih, SKM  

 
11 Kamis, 10 Agustus 

2023 
Doni Ari Wibowo, SIP  

 
12 Kamis, 10 Agustus 

2023 
Dyan Kurniawati Maria Regina, 
AMK 

 

 



 

13 Jumat, 11 Agustus 
2023 

Titin Alwiyati Ningrum, SKM  

 
14 Senin, 14 Agustus 

2023 
Devinta Stany, SE  

 
15 Selasa, 15 Agustus 

2023 
Nurheni Setyaningsih, SKM  

 
16 Rabu, 16 Agustus 2023 Doni Ari Wibowo, SIP  

 
17 Rabu, 16 Agustus 2023 Dita Swandani, AMK  

 
18 Jumat, 18 Agustus 

2023 
Titin Alwiyati Ningrum, SKM  

 
19 Senin, 21 Agustus 

2023 
Devinta Stany, SE  

 
20 Selasa, 22 Agustus 

2023 
Nurheni Setyaningsih, SKM  

 



 

21 Selasa, 22 Agustus 
2023 

Anisak Suci Rohmani, AMK  

 
22 Rabu, 23 Agustus 2023 Doni Ari Wibowo, SIP  

 
23 Kamis, 24 Agustus 

2023 
Titin Alwiyati Ningrum, SKM  

 
24 Jumat, 25 Agustus 

2023 
Devinta Stany, SE  

 
25 Senin, 28 Agustus 

2023 
Nurheni Setyaningsih, SKM  

 
26 Selasa, 29 Agustus 

2023 
Doni Ari Wibowo, SIP  

 
27 Rabu, 30 Agustus 2023 Titin Alwiyati Ningrum, SKM  

 
28 Kamis, 31 Agustus 

2023 
Devinta Stany, SE  

 
 

 



 

3. Pengelolaan Papan / Media Pemasaran dan Edukasi 

No Kegiatan 
Petugas 

Pelaksana 
Tema Keterangan 

1 Penggantian 

Visual T- 

Banner Area 

Halaman 

RSST dan 

Perbaikan 

Pondasi Cor / 

Tiang T- 

Banner 

Promosi 

Kesehatan, 

Tim Kerja 

Hukum dan 

Humas 

a. Green 

Hospital 
b. Pendaftaran 

Online 
c. Pengaduan 
d. WBK / 

WBBM 
 

e. Etika Batuk, 

Cuci Tangan 
 

f. Larangan 

Mengambil 

Gambar / 

Foto / Video 

g. Gratifikasi 
 

h. WA/SMS 

 
i. Dan Lain 

Sebagainya 

 

  
 

  
 

 

 
4. Memberikan Penyuluhan Membangun Budaya Anti Korupsi pada Pelatihan 

Bantuan Hidup Dasar untuk Pegawai dan Siswa Didik.  

a. Bapak Samsudin, SE, MM 

 Refreshing pelatihan Dasar, ZI dan HPK Gelombang 3 Tahun 2023 secara Daring. 

pada tanggal 22 Agustus 2023 
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